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PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL EN LAS
CASAS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL

Presentacion

El Instituto Municipal de las Mujeres de Ledn {IMMUJERES), en congruencia con su compromiso de
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, presenta este Protocolo de atencidn
integral en las casas de alojamiento temporal. Este documento normativo surge como un elemento
derivado del Modelo de atencldn Integral a mujeres en situacion de viclencia o vuinerabilidad, que
establece las directrices especificas para |la operacién de los espacios temporales de resguardo vy
proteccion del Instituto.

Las casas de alojamiento temporal -incluyendo la casa de transicion, la casa leonesa y el espacio mujer
a salvo- se constituyen como entornos seguras y de confianza disefiados para salvaguardar la integridad
fisica, psicoldgica v patrimonial de las mujeres, sus hijas e hijos. Este protocolo instrumenta los
procedimientes necesarios para que dicha proteccion se brinde bajo los mas altos estandares de debida
dlligEr&cia: efftiencia y eficacia. .

La actuacidn del personal especializado en estos espacios se rige por ejes transversales irrenunciables:

» Perspectiva de género y derechos humanos: como herramientas para eliminar las causas de la
vielencia que vulnera a las mujeres,

» Empoderamiento: el objetivo primordial no es sblo el resguardo, sino propiciar que la usuaria
transite de una situacion de violencia o vulnerabilidad a un estado de toma de decisiones
Bstratégicas para |a reconstruccion de su plan de vida.

* Mo revictimizacion: garantizando un trato digno que evite [a reiteracion del dafio y priorice el
respeto a la dignidad humana.

Este protocolo detalla los criterios de admisibilidad, permanencia v egreso, asegurando una atencion
multidisciplinaria. Asimismo, define los mecanismos de seguridad y convivencia interna necesarios para
mantener un ambiente de armonia y respeto mutuo durante el tiempo de alojamienta,

Con la implementacidn de este instrumento, el IMMUJERES consolida su estructura operativa para
responder con prontitud ante situaciones de riesgo alto o inminente, reafirmando su papel como

instancia rectora de la proteccion y defensa de los derechos humanos de las mujeres en el municipio
de Ledn.
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Marco normativo

Normativa internacional.

1. Pacto Internacional de Dereches Civiles y Politicos.
2. Convencién Americana de Derechos Humanos.
3, Convencion para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW).
_g"u'l 4, Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia con la Mujer
\@ (Belém do Pard).
A 5. Convencitn sobre los Derechos de los Nifios.
6. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
7. Convencion Interamericana sobre Concesidn de los Derechos Civiles y Politicos de la Mujer,
B. Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer [Beijing). Declaracidn y Plataforma de Accidgn,
9, Protocolo Facultativo de la Convencidn Sobre la Eliminacién de todas formas de Discriminacion
contra las Mujeres (CEDAW) .

™%, Normativa nacional.

Constitucidn Politica de los Estados Unidas Mexicanos.

Ley General para la |gualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley Federal para Pravenir y Eliminar la Discriminacidn.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Victimas.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

NOM-D46-55A2-2005, Viclencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres. Criterios para su
Prevencidn y Atencldn. '
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Normativa estatal.

Constitucidn Politica del Estado de Guanajuato.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia para el Estade de Guanajuato,

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Ley de Victimas del Estado de Guanajuato,

Ley para la Busgueda de Personas Desaparecidas en el Estado de Guanajuato.

Ley para la lgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato. I
Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacidn en el Estado de Guanajuata.
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Normativa institucional.

1. Codigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas de la Administracién Publica Municipal de

Ledn, Guanajuata.

2. Reglamento del instituto Municipal de las Mujeres de Ledn.

Objetivos

Objetivo general.

Establecer un marco de actuacion integral, homogéneo y basado en normatividad vigente, que oriente
la atencidn, proteccidn y alojamiento de mujeres en situacién de viglencia o vulnerahilidad,‘d efiniendo
criterios claros de admisibilidad para brindar alojamiento, * principios rectores de atencidn,
responsabilidades del personal v procedimientos operatives. Esto con el fin de garantizar
intervenciones seguras, eticas, oportunas y acordes a las necesidades de cada caso, asegurando la
proteccidn de las usuarias que les permita desarrollar capacidades para tomar decisionas positivas
sobre su proyecto de vida, |a integridad del eguipo profesional v |a calidad del serviclo brindado,

Objetivos especificos.

1.

Establecer lineamientos normativos que orienten la actuacién del personal, asegurando que
todas las intervenciones se realicen conforme a los marcos legales y reglamentarios aplicables

en materia de derechos humanos, atencidn a victimas y proteccién de mujeres en situacién de
viclencia.

Definir criterios claros de admisibilidad para el acceso al servicio de alojamiento, garantizando

la seguridad de las usuarias y del personal, asi como |la pertinencia del ingreso a los espacios
disponibles.

Estandarizar los procedimientos de atencion, desde el primer contacto hasta el egreso, para
asegurar que cada usuaria reciba una respuesta oportuna, coherente y basada en buenas
practicas profesionales.

Fortalecer el proteso de valoracion inmicial, Incorporande herramientas de diagndstico

psicosocial, evaluacion de riesgo y determinacion de necesidades para una adecuada toma de
decisiones sobre el ingreso o canalizacién de cada usuaria.

Implementar principlos de atencién centrados en la persona, como la cenfidencialidad, el trato
digno, la perspectiva de génerg, el enfoque diferencial y especializado, y la no revictimizacion.
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6. Garantizar mecanismos de seguimiento y continuidad, asegurando la articulacion con redes
internas y externas de apoyo, asi comao la gestidn oportuna de servicios complementarios.

7. Delimitar responsabilidades vy funciones del personal profesional, técnico v administrativo
involucrado en la atencion y el alojamiento temporal, para asegurar una intervencion
coordinada ¥ coherente.

\%; Glosario

1. Acompafiamlento. Asistencla y apoyo que se otorga a las mujeres en situacion de violencia o
vulnerabilidad posterior al primer contacto, que incluye el alejamiento temporal y hasta el
momento en que se satisface su necesidad o hasta gue la mujer decide terminar el
acompafamiento, 5u principal objetivo es fortalecer la toma de decisiones y garantizar su
seguridad. Incluye principalmente: asesorla juridica, apoyo pslcoléglco, asistir a la usuaria ante
diligencias en otras instancias de atencidn y apoyo para tramites varios.

2. Atencién integral. Se entiende fa erientacién, asesoria y acompafamiento con un enfogque de

3 , miltiples disciplinas. El modelo de atencidn se articula mediante equipos multidisciplinarios que

é\ cubren las siguientes dreas: trabajo social, psicologia y juridica.

3. Casa de Alojamiento Tempeoral para Mujeres. Espacio temporal y seguro para mujeres en

k situacion de violencia o vulnerabilidad, sus hijas o hijos (varones menores de 14 afies), que
ofrecen servicios de proteccidn, resguardo y atencidn con un enfoque integral y con perspectiva
de género, con ubicacidn confidencial.

4. Dafio. Muerte o lesiones corporales, dafios o perjuicios morales y materiales, salvo a los bienes
de propiedad de la persona responsable de los dafios; pérdidas de ingresos directamente
derivadas de un Interés econémico; pérdidas de ingresos directamente derivadas del uso del
medio ambiente incurridas como resultado de un deterioro significative del medio ambiente,

i

ey

teniendo en cuenta los ahorros y los costos; costo de las medidas de restablecimiento, limitado
al costo de las medidas efectivamente adoptadas o que vayan a adoptarse; y costo de |as
medidas preventivas, incluidas cualesquiera pérdidas o dafios causados por esas medidas, en la
medida en gue los dafios deriven o resulten.!

5. Derecho de atencidn. Se entiende por atencidn, la aceidn de dar informacidn, orientacion v
acompafiamiento juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de facilitar su acceso a los
derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacidn integral, cualificando el ejercicio de los
mismos.?
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6. Derechos humanos de las mujeres. Los derechos que son parte inaliemable, Integrante
indivisible de los derechos humanaos universales contenidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Convencidn sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacian contra la Mujer, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Convencidn
Interamericana para Prevenir, 5anclonar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos de Viena y demas instrumentos y acuerdos internacionales en
la materia firmados por el Presidente de la Replblica y ratificados por el Senado.?

7. DGE. Direccidn General de Educacidn,

8. DGS. Direccidn General de Salud.

9. DIF Ledn. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Ledn.

10. FGEG. Fiscalia General del Estado de Guanajuato,

11. IMMUJERES. Instituto Municipal de las Mujeres

12. Instancia canalizadora. Dependencias gubernamentales de nivel federal, estatal o municipal gue
envian a las mujeres en situacidn de violencia o vulnerabilidad, sus hijas o hijos, para ser
atendidas, acompafadas o asesoradas por el Instituto Municipal de las Mujeres de Ledn.

13.JC. Juzgados Civicos.

14. PAPNNA. Procuraduria Auxiliar de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de
Lean.

15. Persona agresora. Persona que inflige cualguier tipo de violencia contra las mujeres,

16. Perspectiva de género. La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres,
gue propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia v la
jerarguizacién de las personas basada en el género. Promueve la igualdad, la equidad, el
adelanto y el bienestar de [as mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres
y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para acceder al
desarrollo social y la representacidn en los &mbitos de toma de decisiones.”

17. PIEG. Poder Judicial del Estado de Guanajuato.

18. 5eguimiento. Accicnes de monitoreo gue realizan las profesionistas del IMMUJIERES para
corroborar el avance del proceso que la usuaria lleva en su plan de atencidn. Puede incluir
llamadas telefonicas, mensajes escritos, correos electronicos o visitas domiciliarias. Puede
cancelarse por peticidn de las usuarias.

19, 5MG. Secretaria de las Mujeres de Guanajuato.

20. 556G, Secretaria de Salud de Guanajuato.

21, SSPPCML. Secretaria de Seguridad, Prevencion y Proteccion Ciudadana del municipio de Ledn.

22.Unidad de atencidn. Oficinas fisicas del Instituto Municipal de las Mujeres de Ledon donde se
localizan los equipos multidisciplinario de atencidn integral.

23. Unidad de primer contacto. Unidades moviles v unidades fijas del Instituto Municipal de las

" LAMIVEVEG, RO25
! LAMVLYEG, 2025
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Mujeres de Ledn.

24. Usuaria. Mujeres que vivan o hayan vivido alguna situacién de violencia o vulnerabilidad en
alguno de sus tipos o modalidades, que acudan a IMMUJERES 2 solicitar algin apoyo o atencidn.

25. Victima Indirecta. Los famillares o aguellas personas fisicas a cargo de la victima directa que
tengan una relacién inmediata con ella.®

26. Violencia contra las mujeres. Accitn u omisidn por cualquier medio que les cause a las mujeres
dafio o sufrimlento psicoldgico, fisico, patrimenial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el

U ambito privado como en el piblico.®

Principios de atencion

El Modelo de Atencidn Integral a las Mujeres en Situacion de Violencia o Vulnerabilidad del que se
desprende el presente Protocolo, se sustenta en principios normativos y metodoldgicos que orientan
la actuacidn de nuestra Institucién y del personal especializado encargado de brindar atencidn a las
mujeres en situacion de violencia y a sus hijas o hijos.

1. Respeto a la dignidad humana. Reconocer el valor intrinseco de todas las mujeres,

.

"“1; Independientemente de su condicién social, cultural, econdmica, étnica o etarla, entre otras,

T%: asegurando que reciban un trato digno y libre de cualquier forma de violencia,

¥ ™ 2. Mo discriminacidn. Garantiza la eliminacidn de toda forma de distincién, exclusidn o restriccion
‘K\ basada en el género, edad, identidad, estado civil, condicién de discapacidad, origen étnico,

religidn, nacionalidad o cualquier otro factor gue menoscaben los derechos de |as mujeres,

3. Transversalizacion de la perspectiva de género. La atencidn a mujeres en situacidn de violencia,
a sus hijas e hijos, debe regirse por la perspectiva de género. Entendida como una herramienta
tedrica-metodoldgica que permite eliminar las causas de la opresidn de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacidn de las personas basada en el género y promover la
igualdad entre las personas a través de |a equidad, el adelanto v el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismao valor,
la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la
representaclidn politica y social en los dmbitos de toma de decisiones. Asi, la perspectiva de

a:‘r,f.m-r-'ﬁ‘e’.""":!-

35

género busca fortalecer las relaciones equitativas, armdnicas y solidarias entre ambos sexos para
generar una realizacidn plena del individuo, hombre o mujer, eliminando las desigualdades,

4. Igualdad sustantiva. Es el principio mediante el cual las mujeres y los hombres tienen acceso al
mismo trato y las oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanas y las libertades fundamentales.

5. Perspectiva de género. La visidn clentifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombras,

" LVEG, 2075,
! LANVLVEG, 3025,
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gue propone eliminar las causas de |a opresidn de género como la desigualdad, la injusticia y la
Jerarquizacion de las personas basadas en el género. Promueve la igualdad, |a equidad, el
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres
y los hombres tengan el mismo valor, |a Igualdad de derechos y oportunidades, para acceder al
desarrollo social y la representacion en los ambitos de toma de decisiones.”

6. MNorevictimizacidn. 5e deberd atender evitando que la victimizacidn se multiplique al minimizar, i

-W-

At

tergiversar, nulificar, negar, no utilizar informacion sencilla o reiterar |a explicacidn del reclamo
original de la situacidén de violencia.

7. Debida diligencia. Obligacion de las personas servidoras publicas para prevenir, atender,
Investigar y sancionar la violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias de manera oficiosa,
oportuna, competente, independiente, imparcial, exhaustiva y garantizando su participacion &
individual v colectiva, para garantizar su derecho a una vida libre de violencia, a la verdad, |a _g
justicia y la reparacién integral y transformadora.

8. Empoderamiento de las Mujeres. El proceso por medio del cual las mujeres transitan de
cualquier situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusién a un ﬁlj
estado de conciencia, inclusidn, autodeterminacidn v autenomia, el que se manifiesta en &l %
gjercicio del poder democritico gue emana del goce plena de sus derechos y libertades.® K

9. Enfogue diferencial. Aguel que tiene como objetivo visibilizar las diferentes situaciones de
vulnerabilidad de las mujeres, las adolescentes y las nifias, ya sea por su género, edad, etnia,
discapacidad; asl como las vulneraciones especificas a sus derechos humanos en tanto sean
pertenecientes a grupos sociales o cuiturales especifitos. Lo anterior con la finalidad de disefiar 5‘&

y ejecutar medidas afirmativas para la garantia del goce efectivo de los derechos de las mujeres, ”ﬁi
las adolescentes y las nifias,**

10. Interculturalidad. Parte del reconocimiento vy respeto de las diferencias culturales existentes,
bajo la concepcion de gue las culturas pueden ser diferentes entre si, pero igualmente validas,
no existiendo culturas superiores nll inferiores. Esta orlentado a abordar las particularidades de
las mujeres de los pueblos indigenas, afrodescendientes y otros grupos étnicos diferenciados y
su relacidn con la socledad dominante, mas alld de |a coexistencia de culturas.®?

Derechos de las victimas.

1. Todas las personas deben ser tratadas con respeto a 51 integridad, dignidad, llbertad y al ejercicio
pleno de sus derechos.

2. Contar con proteccidn inmediata y efectiva por parte de |as autoridades.

3. Noserobligadas a procedimientos de conciliacidn, mediacidn o cualquler otro alternativo con la
PErsOna agresora.

' LAMVLVES, 2025
' LAMVLVES, 2025 \
| LAMVINEG, 2025




'

PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL EN LAS

& LEON [ 1LEON

CASAS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL

3.

Recibir informacidn clara, precisa, veraz y suficiente que le permita tomar decisiones sobre las
opciones de atencidn.

Contar con asesoria juridica gratuita y expedita.

Recibir atencidn psicoldgica gratuita,

En caso de ser necesario, contar con espacio de alojamiento temporal, mientras persista su
inestabilidad fisica, psicolbgica o la situacidn de riesgo.

Las mujeres que tengan hijas, hijos y en su caso, personas que dependan de ellas, podrdn acudir
a los espaclos de alojamiento temporal en compafiia de ellas.

Criterios de admisibilidad

Mujeres mayores de 18 afios que habiten o transiten en el municipio de Ledn, que se encuentren
en situacidn de violencia o vulnerabilidad.

Ademas de quienes se encuentren acompafiadas de sus hijas o hijos o alguna otra persona gue
sea dependiente directa de la usuaria. En caso de requerir alojamiento temporal, para ser
admitidos los hijos varones deberdn tener menos de 14 aflos.

Tratandose de mujeres con problemas de adiccidn, se aceptaran los casos que cumplan con un
proceso de rehabilitacion conclulde o con avance significativo, De no haberse Iniciado el
proceso, se procederd a evaluar |a gestidn de un programa de rehabilitacidn como parte
fundamental de la atencion proporcionada.

Tratandose de mujeres que tengan alglin padecimiento psiquidtrico, solo se podrin recibir
aquellas que cuenten con un diagndstico expedido por el drea de Salud Mental de la secretaria
de Salud. Este Diagnéstico deberd validar que la persona no representa un riesgo para ella o
para terceros. Adiclonalmente, se requerida que |a solicitante haya llevado su tratamiento de
manera continua e ininterrumpida por un minimo de tres meses, antes de |a solicitud de ingreso,
adjuntando |a hoja de control de medicamentos reciente. Estos criterios son obligatarios para
el ingreso y |a permanencia en los espacios (Casas de Alojamiento Temporal),

Mujeres que no cuenten con redes de apoyo disponibles para brindarles alojamiento.

Considerando gue la violencia contra las mujeres es un fendmeno complejo donde se intersectan
diferentes situaciones de vulnerabilidad o posibles factores de discriminacidn, es que los casos de
algunas wsuarias requieren supervisién y atencidn médica o de seguridad particular gue seran

evaluados para considerar las posibilidades materiales y humanas para ser recibidas en las casas de
alojamiento tempaoral, siendo estos:

1.

Mujeres que padezcan alguna enfermedad que requiera atencidn o supervision meédica continua
—come enfermedades cardiovasculares, respiratorias graves, neuroldgicas (por ejemplo,
epilepsia), enfermedades oncoldgicas o embarazo de alto riesgo o en los ditimos meses de

1
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gestacion=—, ya que en los espacios no se cuenta con la presencla de personal médico, Ademas,
en caso de emergencia, no serlia posible actuar de manera inmediata porque |as profesionistas
no pueden salir del espacio y las respuestas médicas externas no siempre son eficaces.

2. Mujeres vinculadas al crimen organizado cuando exista un riesgo grave gue pueda poner en
peligro su integridad o la del personal del IMMUJERES.

3. Mujeres con ideacidn suicida activa y sin tratamiento farmacologico.

Direccion de Atencidn Integral a las Mujeres _E,

I.:\“:Fl_

La Coordinacion de casa de transicion es la responsable de la administracidn de los espacios de ﬁ
alojamiento temporal del Instituto Municipal de las Mujeres del municipio de Ledn donde se prestan ! I'

. - 5 '\.‘.
servicios de: ) \\1
L

1. Hospedaje.
2, Alimentacion.
3. Westido, calzado.

4, Atencion de trabajo social, !
5. Atencion psicoldgica. -
6. Vinculacidn laboral. "y

Es importante mencionar que al estar en las casas de alojamiento temporal no se suspenden los

servicios, atenciones o acompafiamientos de los equipos multidisciplinarios del IMMUIERES, ya que el

zlojamiento temporal es uno mas de ellos que busca ampliar la proteccidn. Los espacios destinados
para brindar atencién y alojamiento temporal son los sigulentes:

Casa Leonesa

1. Mujer a salvo: primer establecimiento de la Red de Espacio Se'gurn que tiene atencién 24 horas, -
los 7 dias de la semana. Que ofrece atencién inmediata, asesoria y alcjamiento temporal hasta |
por tres dias. . \

2. Casa Leonesa: espacio de alojamiento temporal donde las usuarias pueden salir de las

11
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instalaciones para realizar trimites, actividades laborales, entre otras. Se brinda atencidn
inmediata, asesoria ¥ alojamiento hasta por tres meses a mujeres en situacidn de violencia o
vulnerabilidad que no se encuentren en un nivel alto o extrema de violencia.

3. Casa de transicion: espacio de alojamiento temporal donde las usuarias no pueden salir de las
instalaciones. Se brinda atencidn inmediata, asesoria y alojamiento hasta por tres semanas a
mujeres en situacion de violencia o vulnerabilidad que se encuentren en un nive! alto o extrema
de violencia.

Perfil de profesionistas del IMMUIERES

El personal debe estar debidamente capacitado y especializado. Es necesario que las personas
profesionistas operen bajo un marco normativo y tedrico homogéneo, con un enfoque de género
basado en los Derechos Humanos. Se recomienda que el personal que brinde esta atencion
preferentemente esté conformado por mujeres para construir espacios de confianza y empatia con las
usuarias,

Las personas profesionistas que atenderdn a las usuarias deben cumplir los requisitos fundamentales y

transversales:

g‘g

[zacion . Compromiso éico
La adencidn deba ser brindaca Bl pasuneal debs mardarer ol
por personal pralesional v COUTEHTNTESD O oS E
aapeciahz Aoy @n @ mataria en BEDMpAMRAryENlD SmSEanal
Ia que =8 desampeiia. prafesiamal Mo pueds laborar

paraOnEl qua prEwaranbs al ingrasc
fMaya tenadd Una SAMEncs

. ; ! va de m {oFdenaiong riaponadn o

:T: vl “"':":::'1““: :ﬂl:\ftﬂl:ll larniia o viclentia conlia

que pesmts identificar la webencia i

EETITR LS FILGaES £ oD

CONSECLBNCIE 0 Cussianes ‘ Mo discriminacicn

cuiturales o hisifricas Dl beriid |a capaciiad gara @l
tahajo con enfoque dilerancads &

‘ Compasicidn del eqlifpo anchsgive para aiender a mugenes an
Debe trabajar de forma ia divorsdad de creungiansias &n
imenfecpinana, conociends las s Que B8 endperdien No e
conplancias oe o5 demis debanin promove: dEcursos o
pitdedinnaled ¥ apoyandpes TOMPUERTHNTICG DASRIDS @n

mufuamenie axpreplpon, MASS o HrERNCKHE

El modelo de atencidn integral requiere profesionistas con formacidn universitaria y cédula profesional
para estas dreas especializadas y serd aplicable para este protocolo, Es importante sefialar que las
actividades descritas en este protocolo de atencién no incluyen las actividades administrativas
inherentes a los puestos funcionales y no describen la totalidad de las funciones sefialadas en cada
perfil de pueste:
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Area de trabajo social

Licencialura an trabajo social

Formacion académica T v cbikila

Conocimiento en atenciin a la viplencla tamélar v confra las
ConoCimientos mujeres,  begeslacion en A matera y sensibilidad  en
perspectva de ganaro,

Experigncia en  anbfevista, gestion soocal @ insbtucional,
Experiencia y habilidades aE= =Rkl

Habifdades en el maneo de la empatia y asertidad

E=z & primer contacio Flu{::l.iunal £on la miger usiEria, maliza

Hol en &l modelo de Ia enirevesta iniclal v &l esludio sociomélico cuando aplique,

atencion seguimipning,  acompafiamienios v | gestifn social B
nsdibucional H

[ ]
Area de psicologia

Licenciaiura en psicologia clinica.
Formacion académica e peicologia cli

Tinlo y cedula

Expenencia y habilidades

Forenaciin en perspeciiva de pénene, violenca lamiiar o wolencia

contra las muieres. Capacidad para defeccidn v prondsiioo an
siuacones devadas dela vinkencia, Conocimiento (8 manegn oe
grupos. Habilidades basicas en mediacidn de conflicios.

Expenianciy on gntiivisia, rabap climco en alencion a la veolencia
familiar y violencia conira las mueres,

Brindar 1a atencldn pslcoligica indaidual y grupal
Hol en = modelo de Intenvencitn en onss.

atercion Acompafiaméento v seguimierio a los cASos cumwn sea
AeCsarin,

Modalidades de atencion

1. Atencién presencial. Se entiende la orientacidn, asesoria y acompafiamiento con un enfoque

de miltiples disciplinas que se ofrece de manera presencial en las unidades de atencidén o en las
unidades de primer contacto,

2. Atencién remota. El modelo de atencidn del IMMUIESES y del que se desprende este protocole
reconoce la importancia de los servicios de apoyo telefénico o de manera virtual y la atencidn
itinerante a través de las unidades mdviles, como modalldades esenclales para garantizar el
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.
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Ruta critica de atencion

Disefio del plan
de vida de las
[FETT Ty R

Egreso de
ks LSuanins

Canalizacionas
finales

1. Ingreso a las Casas de alojamiento temporal.

Con base en |as entrevistas que los equipos multidisciplinarios realizaron para identificar el nivel de
riesgo y disefiar el plan de accidn, se determina la pertinencia para que una usuaria ingrese a las casas
de alojamiénto temporal. Asimismo, la usuaria deberd aceptar el alojamiento de manera libre y
voluntaria,

Al momento del ingreso, la usuaria debera dejar sus pertenencias en resguardo con la trabajadora
social, para lo que se utilizard el formato de ingreso del alojamiento. En Mujer a Salve y Casa de
Transicidén, las usuarias no tienen permitido el uso del celular, por cuestiones de seguridad, En Casa
Leonesa, pueden tener uso de celular, pero sus pertenencias tales como: medicamento o algun objeto
que pueda poner su vida en riesgo o la de las demds, se quedardn en resguardo con el personal del
IMMUIERES.

Al ingresar se les leerd el reglamento del espacio de alojamiento temporal donde haya ingresado la
usuaria y se le explicard que en caso de cometer alguna falta se abordard con las titulares de |a
Coordinacidn de casas de transicidn y de la Direccidn de Atencidn Integral a las Mujeres, para valorar si
existira un egreso de manera inmediata. También se le entregard el formato de consentimiento
informado y el resguarde provisional de las llaves de habitacidn.

En caso de recibir una usuaria en Mujer a Salvo en |la madrugada, se deberan de tener las siguientes
consideraciones:

1. Que no tenga ningun golpe o lesién que puedan poner en riesgo su vida mientras se encuentra
en | alojamiento.

2. Que no esté bajo el efecto de alguna sustancia ilicita o en estado de ebriedad, que no tenga un
historial de consumo que pueda poner en riesgo a las profesionistas del espacio o alguna otra
usuaria.

3. Que no haya riesgo respecto al vinculo con el narcotrifico o grupos delictivos.
14
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4. Que no se encuentre en algun brote psicético o con alguna cuestion psicoldgica que no pueda
sar atendida en el espacio debldo a que no se cuenta con el persenal adecuado.

En Mujer a Salvo, si la usuaria es llevada por algin oficial de policia o alguna persona servidora piblica,
este debera de permanecer en el espacio hasta que finalice la entrevista inicial. Ya que esta entrevista
permite identificar si la ciudadana es candidata al alojamiento, de no ser asi se le sugerira al oficial o la
persona servidora pablica, alguna otra institucidn o dependencia a donde pudiera canalizarla.

2. Atencidn integral coordinada.

Una vez que la usuaria comienza el alojamiento temporal el personal que labora en las casas, se
mantendrd en contacto con el equipo multidisciplinario que atiende el caso en especifico para disefiar
las acciones concretas que se desarrollarn dentro de la casa, coordinar los acompafiamientos y
detectar necesidades futuras para asegurar una atencion de calldad y de acuerda con la situacion
concreta de cada uno de los casos,

3. Disefio del plan de vida de las usuarias.

El personal del IMMUJERES deberd indagar sobre el proyecto de vida de la usuaria, incluyendo si desea
permanecer en &l municipio o si cuenta con familiares en otro Municipio o Estado que puedan brindarle
alojamiento mientras define y estructura su proyecto de vida. !

Por su parte, el area de Psicologia apoyara a la usuaria en el trabajo de autoconocimiento, con el
objetivo de que pueda comenzar a reflexionar y visualizar su futuro, evaluando cual es el plan mas
adecuado para su proyecto de vida.

En caso de ser necesario el equipo del IMMUIJERES se pondra en contacto con el DIF Ledn o con la
Direccion General de Educacldn para coordinar la atencién a las infancias que acompanian a la usuaria,
de esta manera aseguramos los derechos de las victimas indirectas menores de edad.

4. Egreso de las usuarias.

Las usuarias de Espacio Seguro Mujer a Salvo, egresaran después de 1 a 3 dias, dado que este espacio
no cuenta con la infraestructura ni los insumes necesarios para una estancia mas prolongada. No sin
antes haber identificado redes de apoyo, casas de alojamiento temporal del IMMUJERES o en su caso
instancias gubernamentales o de la sociedad civil organizada, donde la usuaria pueda continuar su
pProceso.

En Casa Leonesa, las usuarias egresaran después de hasta 3 meses de alojamiento, ya que durante este
tiempo se trabaja con ellas para que adquieran los recursos necesarios para alcanzar independencla y
autonomia.

En Casa de Transicldn, las usuarias egresaran una vez que se haya definido un plan de accién gque
15
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garantice su seguridad y la de sus hijas o hijos; donde se verifigue que no corre riesge su vida o
integridad, esto usualmente se realiza en 2 o 3 semanas.

En cualquier modalidad de alojamiento, 5i la usuaria solicita su egreso voluntario, se debera respetar
su decisidn, ya que no puede permanacer en el espacio &n contra de su voluntad; dejando ablerta los
servicios del Instituto siempre gue los requiera.

¥a sea que el egreso sea necesario o voluntario se deberd utilizar el formato correspondiente para
documentar el cierre del proceso de alojamiento temporal y pueda ser anexada al expediente del caso,

5. Canalizaciones finales

Seindagaran las necesidades de [a usuaria al momento de su egreso, con el fin de determinar si requiere
canalizacién interna a alguna de nuestras dreas, como el Programa Mujeres Adelante, o, de acuerdo
con sus necesidades especificas, serd canalizada a [a institucion correspondiente para recibir la atencidn

adecuada.
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[ o] E
:::‘& FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADOD
i i M
Mism. Expadiants.
Fecha de Regisiro!
Mumicipic:

COMSENTIMIENTD FREVID, LIBRE E INFORMADD PARA L& INTERVENGCION
PEICOLOGICA, JURIDICA, TRABAID SOCIML ¥ LABORAL POR PARTE DEL
PERSOMAL DEL IHSTITUTO MUMICIPAL DE LAS MULIERES

Yo
en forma lbre, voluniana, nomada y sin enguna presitn o nduccion, consiento o reglbir
iog sarnicices que requien y 2a me brindan por panierdal instduto Municnad de (os Mujanes.

Manthasio gue he 5ido enlerada de que mis dalos e nlormandn serdn cusiodados por el
Irestituste Municipal de las Migenes

De wgual manera, manifiesio que 1oda mioMAacktn que PIOPOTIONGD B4 VEFAY, JsimMsmo,

entiende que B misma serd manegada con secoecia por parie de los encagados v enlaces
responsailes da sU manego

Entondo que a miormaoon contervda en me eapadienie no podri devulgarse, mi publcanss
0 haoerse de domimic piblico de manera indhidualizada

Expresc que he sido enfsrada yio enlerado de que, con la fnalkdad de mh
integridad, deponibdidad y confidencialidad de los datos personalkes recopilados, & lnsffulo
wﬁhMgm“hm&prﬂd
adacuado irafamienio de la miemacion conlenida en me expadienie, b conformadad oon la
Ley de Transparencia y Accéss a la Informacidn Pdbliea para of Estado de Guanagialo y b
Ley de Proteccdn de Datos Personales en Posesion de Sujelos Dbikgados para el Estado

de Guanapato

&hnmhmammhwﬂlmm#hhm_mmm“
proporciong mnegrara nformacian ¥ estadisticas desagregadas por sewn, sobie los tasos
de woenta conlra a8 mujsres que abendan dependencias, enbidades y ogansmos
dedicados a la matena

Corgo ol presents conpentimesnio previo, Bbre & nfemado, de conformudad con ko
dispuesis por &l arliculks 32 del Reglamenio de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violenca paa el Estadoe de Guanajuato, mardesiande qus e sedo enlerada del
mansps que lendrd mi infarmacidn

Saracios bandados:

Mombre y firma

A N R SIS ELNE . N ETRASELI  DLPESTE LW PE O —m
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CASA DE ALOIAMIENTO: OEspacio Seguro  [(ICasa Leonesa  DCasa de Transicion.
TEMPORALIDAD: O1-3 dias O1mes [O2 meses [J5 meses

INGRESCk OLitre DEquipo IMMU  DOficiales DiCtro:

Mombre de ciudadana:

Hijos.

Mo " MNombre Edad

ol e

3

ENTREGA DE PERTENENCIAS que S& quedan en resquardo)
Perensncla Cantidad (por pieza o boksa)

Paging 1 de I -
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e i Fujerr
OBESERVACIONES.
EQUIPD RESPONSABLE
TRABAJO SOCIAL
PSICOLOGIA
LEGAL

Firma de& Ciudadana

Hombae y firma de
profesionista que da el

ingrasa.

Hombre y firma da

profesionista de trabajo
soClal de casas de
iransicicn,
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ENTREGA PROVISIONAL DE RESGUARDO DE LAS LLAVES DE HABITACION.

Por medio del presente se hace enirega de las llaves de la habdacon ndmero a
la ciudadana:

quien eslard en alojamiento temporal en Casa Leonesa por un plazo masimo de 90 dias;
comprometéndose a eniregar dicha lave al termino de su almamiento en la fecha limde:

Se hace enfrega de b kave de su habitacion para o debido confrol de sus perfenencias

sohicitando se haga buen uso de esta misma y atendiendo al REGLAMENTO
INTERNO DE LA CASA LEONESA que fue previamente dado a conocer al inicio de su
alojamients en donde se sefiala gue las pertenencias personales de las cwdadanas, sus
hijas e hijos deberdn permanecer en sus habitaciones, a excepcion de objelos que pusdan
poner en resgo la vida de la usuaria, hijas e hijos, y terceras personas que puedan laborar
o estar resquardadas dentro de Casa Leonesa, con el objetivo de evitar dafios, las demds
perfenencizs deberin de permanecer en su habiacidn para evilar dafios. exravios yio
mabos usos de los mismos

NOMBRE ¥ FIRMA DE CONPORMIDAD DE LA CIUDADANA.
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REGLAMENTO INTERNO PARA LAS MUJERES, HIJAS E HWOS QUE SE 3
ENCUENTRAN EN ALOJAMIENTO TEMPORAL EN CASA DE TRANSICION. B

1. Ingreso

CQueda prohibido ingresar a Casa de Transicion con objetos que representen un
nesgo para la integridad de las personas que se encuentran dentro del inmuebie, l
asi como aquellos que puedan implicar peligro, tales como medicamenios -
controlados, anmas o cuakquier objeio que pueda ser usado con ese fin. Asimismo, \‘rk\
se deberan mantener encendedores y cenios fuera del alcance de nifias y nifios

En caso de que alguna usuaria ingrese con alguno de los objetos senalados en ¢l -
parrafo anterior, dichos objetos seran retenidos y quedaran bajo el resguardo ded
personal de Trabajp Social, mientras se valora si se conlinuara brindando el
alojamiento

Al Ingresar al alojamienio, 3 rabajadora social revisara las perlenencias de la
usuara de manera respetuosa, con el fin de llenar los formatos comespondientes y
verificar que no se introduzca ninglin objelo pekgroso

Las pertenencias de la usuaria quedaran bajo el resguardo de |a frabajadora social
durante su estancia. Al egresar, sé le devolveran todas sus pertenencias,

La wusuana no podra hacer uso de su celular por molivos de seguridad; esie
permanecera bajo resguardo de |a trabajadora soctal hasta el dia de su egreso.

La temporalidad maxima del alojamiento sera de 3 semanas, con opcion deé egresar
antes =i la usuana asi lo desea,

1. Confidencialidad,

La ubicacion de Casa de Transicidn es CONFIDENCIAL y queda prohibido la
divulgacion de cualquier dalo de localizacion de 1a misma, asi como del personal
que en efia labora

3. Cuidado de las instalaciones.

Las usuarias deberdn cuidar e mobiliario y mantenerio en las condiciones en que
les fue entregado, con el fin de proporcionar a las siguientes cudadanas un espacio
digno

En cocina, la usuana sera responsable de lavar l0s Irasles que &lla y sus hijas o
hijos utilicen, eslo de manera supervisada

Estd prohibido exiraer malenales, objeios o muebies pertenecienies a Casa de
Transicion. o

L
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En caso de existir algin dafio en los bienes o inmuebles, la ciudadana serd
responsable de su impieza o restauracion.

4. Sana Convivencia,

&

o

La convivencia entre fas mujeres, sus hijas e hijos, y =l personal de Casa de
Transicion deberd desamollarse con respeln, amabiidad y en un ambiente libre de

violencia

Exisle cero folerancia hacia conductas que generen violencia en cualquiera de sus
lipos, asi como hacia actos de discriminackon

Las usuarias deberan dingirse al personal con respeto, amabididad y mediante
comunicacion asertiva; el personal brindard siempre un trato reciproco y respetuoso

En caso de que exista una situacion de violencia por parie de alguna cludadana, se
valoraré su permanencia en el alojamiento junto con la titular de [a Coordinacidn ge
Casas de Transicidn y 1a Direccidn de Atencion integral a las Mujeres.

. Ho establecer comunicacion externa.

fiw

Ffe

Con &l fin de procurar la sequridad de las mujeres, sus hijas @ hijos, y del personal,
queda prohibido establecer cuaiguier fipo de comunicacion exiema que no esté
supervisada por una de [as profesionistas gue laboran en 2 espacio.

Mo exisle \a posibikdad de que la usuaria salga a olro lugar, salvo en caso de una
necesidad legal. Por ello, queda prohibido que [as lrabajadoras soclales saguen a
la usuana del espacio, con €l fin de evitar situaciones de resgo

p—
__,}17/;'.':“'5.':#!.-‘"?"". '

6. Aseo personal y de sus hijos.

El aseo personal y el cuidado de sus hijas e hijos sera responsabilidad de las
madres; las rabajadoras sociales no se haran responsables del cuidado de niftas y
nifios.

Para realizar la limpieza, la ciudadana deberd solicitar a la trabajadora social los

insumos comrespondientes. Es importante que haga buen uso de los productos de

aseo y limpieza proporcionados para su area

Respecio a su ropa, |a usuaria serd responsable de lavaria. Puede hacer uso de la {
lavadora siempre y cuando haya supervision de la trabajadora de intendencia vy II
exista una carga considerable. Como segunda alemaliva, podra lavar en el

lavadero bajo supervisidn de 1a irabajadora social

T. Crianza libre de violencia

Se prohibe ejercer cualquier forma de violencia hacia nifias y nifios, incluvendo
insultos, chantajes, grilos, golpes, jalones o pelizcos .

2 \Hﬂ\w
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Cuando se detecten siluaciones de violencia u omisiones de cukdado, Casa de
Transicién debera informar a las aulordades competentes, al ser una entidad
publica obligada a reponar dichos casos.

S
Las hijas e hijyos no podran permanecer en Casa de Transicion sin la presencia de _ o
su mamad. Cada vez que la ciudadana salga, deberd llevar consigo a sus hijas e ]I
hiljos, ya que su culdado es responsabibdad exclusiva de la usuana. El personal no . % L
s&ra responsable del cuidado de ninas ¥ ninos. ‘1\

1

8. Cumplimiento del seguimiento

Las usuarias deberan asistir obligatonamente a todas las citas programadas con
FlEitl::h:ll;‘-E. con el fin de dar conlinuidad a sus procesos y lraba@r de maners
constante en la reconstruccion de su proyvecio de vida.

La usuara deberd compromelerse a parlicipar en reuniones, capacilaciones, -
falleres v actividades convocadas por Trabajo Sockal, asistiendo con puntualidad
Asimismo, deberd asegurarse de que sus hijas e hijos acudan puniualmente a las

dreas que se les indiquen y seguir las recomendaciones proporcionadas
8. DII'If.lI'I'IIH con la usuaria dentro del alnj:nﬂmt-n

La trabajadora social brindard personalmente e medicamento prescrilo  por
psiguiatra o médico general en s horarios esiablecidos. La ingesta deberd
realizarse dentro de |a oficina de Trabajo Social al momento de la entrega

Cuando se llame a la usuaria y no haya respuesta, se ingresara a la habitacidn en
la tercera ocasion para verficar que se encuentre bien

&
a

Y

"..‘;__

X

Sl

N

Cuando exisian dos 0 mas usuanas, se elaboraran roles de umple:'ta y de ‘.mhun .
para garantizar una distribucion equitativa v que cada una cuente con su propio
espacio y lempo para lavar su ropa.

Para bafarse, debera solicitar a la trabajadora social que encienda el bodler,
tomando en cuenta gue no se debe exceder un maximo de 30 minutos con al fin de
ahorrar gas

10. Alimentacion.

La comida en Casa de Transicion serd elaborada por 1a persona de intendencia. Las
trabajadoras sociales deberan asistir a las usuarias en las tres comidas (desayuno,
comida v cena) ' =

MO s permitird offecer a la usuana comida personal, especialmente si adn no ha
ingerida A comida preparada por la persona de inlendencia, con &l fin de evitar

desperdicios.
2 \\
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Si se Begara a ofrecer algun alimento del exienor —como chocolate, pan, papas u
otro alimento que no s& éncuentre de manera habitual en Casa de Transicion—

deberd brindarse a todas las cudadanas y sus hijas e hijos, sin excepcidn, para
evitar “preferencias”.

11.Egreso
Al finalizar su estancia, s usuanas deberan

» Limpiar a3 habitacion. dejando todo el mobiliario v 1as instalaciones en las
mismas condiciones en que fueron enlregados

« Eslo permitird que las instalaciones permanezcan en condiciones dignas
para su uso por ofra cudadana. Asimismo, se ke entregaran las perenencias
que fueron resguardadas al momento de su ingreso.

NOMBRE % FIRMA DE LA LUSLIARLA
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REGLAMENTO INTERNDO PARA LAS MUJERES, HLIAS E HWOS QUE SE
ENCUENTRAN EN ALOJAMIENTO TEMPORAL EN CASA LEONESA.

27

1. Ingreso tu

&
Cueda prohibido ingresar a Casa Leonesa con objelos que representen un nesgo a la g, "-.,[
integridad de lag personas que se encuentran dentro ded inmueble, 2z como loz que .f‘,-_
implquen un nesgo del nesmo tales como: medicamenios controlados, armas o cualquies \

obro objeto que pueda ser usado como tal. Asimismo, s& deberan mantensr encendedores
y cerillos fuera dal alcance de nifios v nifias

En &l caso de que alguna ysuana ingress con alguno de los objetos sefalados en el parrafio
anlerior, dichos objelos serin relenidos v quedardn bajp el esguardo del personal de
Trabajo Social, mieniras e valors s se contineard brindando e aksjamients.

Al ingresar al akjamiento, la rabajpdora social se hard cargo de revisarTas pedenencias
de la usuana de manera respefucssa, con el fin de lenar los formaios cemespondientes y
verficar gue no se nbroduzca ningln obyato peligroso.

La temporalidad macoma del alojamiento sera de 3 meses, con opcion de egresar antes =
la usuania ash lo desea

2 Horarios. ) .

La hora limite de Negada serd a las 10:30 p.m., contando con 30 minuios de tolerancia en h\
caso de algin inconvensnte. Si por causa de fuerza mayor 3 usuana necesita salir o Begar "Wy
fuera del horano eslablecido, debera aasar previamente al drea de Trabajo Social para i

solicitar autonzacibn %

En caso de que la usuarna no acuda a domar y no avise a B rabagadora social, se acwdira \ :i

4 Fiscalia para presentar la denuncia por desaparicidn y solicitando e aclive una Alerta M

Amiber, L)

=1 la usuana avisa que no acudird a dorme, el drea comespondienia valorard su sluacién
para delerminar si procede un egreso mmediaio. }

Las usuarias deberan cuidar el mobiliario y respetar los horanos establecidos para kas dreas
comunes, como la sala de entretenamiento (10200 a.m. 3 1030 pom.) v la lavandersa (5200
am. 2900 pm.)

3 Cuidado de las instalacionas

Las usuanas deberan cudar & mobdliano v mantenedos en las condicssnes an gue las fus
entregado, con &l fin de proporcionar a las siguientes ciudadanas un espacio digno.

En cotna, sard obbgatono hnipar inmedialamenie después de comer para evitar la

presencia de insecio: "
25 ' \
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hlt,\ Esti prohibido exfraer matenales, objeins o muebles perlenacientes a Casa Leonesa
by L En caso de exslir algin dafo en los bienes o mmuebles, la casdadana serd responsable de
su Empsaza o restauracion
Las usuanas benen prohibido fumar o ingenr bebidas alcohdlicas dentro de las instalaciones
de Casa Leonesn Tampoco se permitird el mgreso en estado de ebriedad.
i. Sana comvivencia

La eonvivencia entre ks mujeres, sus hijas e hijos, v el personal de Casa Leonesa deberd
desarmoliarse con respelo, amabikdad y en un ambsente libre de violencia.

jﬂ
o Exste caro tolerancia haea conductas que genaren violencla an cualqussra de sus lipos,
asi como hacea aclos de discrminacstn

Las wusuarias deberin dirigincge al personal con respelo, amabddad y medante
comunicacion asertva; o personal brndard sempre un trato reciproco y respeluoso.
5. Dindmica con la psoaria dentro del alojamiento

Se realzaran revisiones penodicas una vez al mes para asegurar que se cumpla con el
reglaments y verficar que los nmuebles se encusntren en buenas condicianes,

La traba@dora social bindard personalmente &l medicamento prescnio por psiquatra o
médico general en los horarios establecdos. La ingesta deberd realzares dentro de k5
oficina de Trabais Sockal al momento de entregar los medicamanbos

Cuando sa& le hable a la usuana y no haya respuesta, se ngresard a |a habitackin en la

tercera ocasiin para verficar gue 52 encusnine bian

Para realzar 12 limpieza, |a usuans deberd solicitar a las trabajadoras sociakes los insumos
"

Ciando existan dos o mas usuarias, se elaborardn roles de kmpieza y de bvado para

garantizar una distnbocion equitaiiva y gue cada una cuente con su Propes ESpacio ¥ empo

para lavar su ropa

Para bafiarse, se deberd soliciar a la rabajadora soaal gue encienda ol boler, tomando en

cudnla que no @ debe exceder un miximo de 30 minulos para &l ahomo de gas.

6. Crianza libre de violencia

Se prohibe spencer cualquier forma de violencia hacia niftas y mffos, mncluyendo msulios,
chantajes, gnios, golpes, @lones o pelizoos.

Cuando se delecien siluaciones de violencia u ommiones de cudsdo, Casa Leonesa deberd g
informar a las autoridades competentes, al ser una enfidad piblica obligada a reportar
dichos casos,

Las hijas & haos no podrdn permanecer en Casa Leonesa =in la presencia de su mama
Cada vez que la cudadana salga, deberd Bevar consigo a sus hijaz e hios, ya que su

26 \
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cuidado es responsabiidad exclusrva de la usuana. El persenal no sera responsable del
cuidado de las nifas ¥y nimos

7. Visitas externas

Durante el alogamiento no se permiten wvisitas de famibares o amistades, con el fin de
garanfizar la segundad de lodas |35 muenes, Nifas y ninos aloados.

8.Cumplimiento del seguimiento

Las usuanias deberdn asistir oblgaloniamente a todas las citas programadas con psicologia,
drea legal u olros especialistas, con el fin de dar contnusdad a sus procesos y irabajar de
manera constante en la reconstrucoidn de su proyecio de wida.

La usuana debera compromelsrse a parlicipar en reuniones, capactacones, talleres y
actvidades convocadas por Trabajo Social, asistendo con puntualidad. Asimismo, debers
asegurarse de que sus hijas & hijos acudan puntualmenie a las dreas que 58 les indiquen y
segur las recomendacionss proporcionadas,

5i la ciudadana no muesira compromiss con su proyecto de vida o no consigue smpleo, se
valorara su permanencia en e albjamiento junto con el equipo multidscdplnano v las
titulares de la Coordinacién de Casas y de la Direccidn de Atencin Integral 2 las Mujeres.

3. Egreso

Al finalizar su estancia, las usuanas debwardn:

o Lirnpiar ia habitacion v los aniculos de cama proponcsonados, dejando todo al mobsano v
las instalaciones en las mismas condiciones que fueron entregados

o Entregar la Have asignada al ingreso

Eslo permilird que las instalaciones queden an condiciones dignas para su usopor ofra
civdadana . .

# LEON | LEON

-

A

NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA.
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REGLAMENTOQ INTERNO PARA LAS MUJERES, HIJAS E HWOS QUE SE
ENCUENTRAN EN ALOJAMIENTO TEMPORAL EN MUJER A SALVO.

1. Ingreso

q Queda prohibudo ingresar a Mujer a Salvo con objefos que representen un nesgo para ta

"\* ‘integridad de las personas que se encuentran dentro del inmueble, asi como aquelios que

8 | pusdan implicar pebgro, tales como medicamenios confrolados, armas o cualquier objeto
que pueda ser usado con ese fin. Asimismo, s& deberan mantensr encendedoras ¥

]'\\ _cerillos fuera ded alcance de nifias y niflos.
}\ Al ingresar al alojamients, ka trabajadors social reviews s perienenciasz de b usuana de
meanera respetuosa, con el fin de Benar s formalos comespondientss ¥ wenhcar que no
s& intreduzea ningln objeto peligroso

Las perenencizs de by usuana quedardn bajo el resguardo de la rabajadors social
durania sU estancia Al agresar, 56 ks davolaerin Idas s penonenees

La usuaria no podrd hacer uso de su celular por motives de seguridad; este permanecerd
bayjo resguando de |a frabajadora social hasta el dia de su egreso.

L1

)
:I 'EJ: La temporalidad maxima del alojamiento serd de 1 dia y en casos excepoionales se podra
\\.R\ extender hasta 3 dias, con opeadn de egresar antes =5 la usuana asi o desea

4. Culdado de las instalasciones.

Las vsuarias deberdn cuidar el mobifianio y manienero en las condiciones en que les fue
entregado, con ol in de proporconar a las siguentes ciudadanas un espacko digno

Esta prohibido extraer materiales, objetos o muebles pertenecentes a Murer a Sahko

En caso de existir algpin dafio en los bienes o inmuebles, |a oudadana serd mesponsable de
sy limpeza o restauracion

3. Sana Convivencia

La convivencia entre |as mujeres, sus hijas e hijos, y &l personal de Nugsr a Salvo, debara
desamoliarse con respelo, amabiidad y en un ambienie e de violencia

Exizte cero foferanciz hacia conductas que generen violencia en cuslguiera de sus tipos,
asi como haca actes de dscrmmnacion

Las wsuanas deberdn dingirse al personal con respelo, amabilidad y mediants
comunicacion asariva; el personal brindard siempre wn frato reciproco y reapebsnso

En caso de que exista una sifuacitn de violencia por parte de alguna cudadana, se valorara
su permanencia en el alojamients junte con 3 titlular de la Coordinacidn de Casas de
Transacxdn v [a Direccitn de Atencion Infegral a las Mujeras.

4
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4. Noastahlocer comunicacion extenma.
Con el fin de procurar la segundad de kas mugeres, sus hijas e hijos, y del personal, queda

prohivdo establecer cualquier tipo de comunicacidn axlema que no esbé supervisada por
una de las profesiomisias que laboran en el espaco 'M

Mo suste la posibdidad de que fa uwsuana salga a obro lugar, salvo en caso de que deba de

salir con su equipo muttidiscipinanio. Por elio, queda prohibido que las usuanas salgan ‘f\
migniras s& encuentran resguardsdas. En caso de que la vsuana queera sabr, se le dard su !
egreso de Mujer 3 Salvo.

5. Aseo personal y de sus hijos.

El aseo personal v &l curdado de sus hias ¢ hijos sera responsabidad de las madres; las
irabajadoras sockles no 5& hasin responsables del cusdado de niflas v nifkos

Al momento de comer, deberdn Impaar de manera inmediata ¢ espacio par:a'-mrh
propagacidn de insecies. Los ingsumos los proporcionara la irabajadera socal ﬁ E

[eben de asearse una u&z;ﬂdh'grmmm:bmmp:puﬂdanmﬁjmh-
directamentes con la trabajadora socal en turmo,

6. Crianza libie de violencia

Se prohibe ejercer cualqueer forma de vickencia hacia nifias y nifios, incluyendo insullos, \§'
chanlajes, gritos, godpes, jalones o pelizoos. 2
Cuando se delecten situaciones da violencia u omisiones de cudado, Mujer 2 Salvo debard . ;f"
informar a las autoridades compatenias, :qunamrmd plbica abligada 3 repontar I". ‘*E
dichos casos. Hl‘x:.ﬁ

7. Dindmica con la usuaria dentro del alojamiento

La trabajadora social brindard personalmants o medicamento prescrilo por psiquiaira o
miédico general en los horanos establecdos, La mgesta debera realzarse dentro de la
oficina de Trabajo Social al momento de la entrega.

Cuando se llame a la usuana y no haya respuesta, s ingresara a ka habitacsbn en la tercera
ocasion para verficar que s& encuentna ben.

B, Alimentaciin P

Se w brndard a ka vsusnia ¥ a sus hijos o hjas b comeda necesarna en su estancia an Mupar
a Salvo, considerando que son alimantos enlatados, ya que en Muer a Sakwo no hay acceso
a una estufa para cocinar

Siose legara a offecer algun alimenio del exdenor —oomo chocolate, pan, papas u ofno
almento que no se encuenirne de manera habiual en Mujer a Salvo— debera brndarse a
lodas las ciudadanas v sus hijas e hijos, sin excepoion, para evilar “preferencias”

J'.\\
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PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL EN LAS
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9. Visitas externos

Durante &l alojamients no se permaten visitas de familiares o amistades, con el fim de
garantizar a sequridad de lodas las mujeres, nifias y nifios alofados

10. Egreso
,%{ Al finalizar su estancia, be vsuanas deberin:

= |Limguar la kabdacion, dejando odo of motd@no i las mstalacones &n 38 mismas
condiciones en que fueron entregados.

« Eslo permiticd que ks instalaciones permanezean en condiciones dignas para su
uso por obrs ciudadana. Asimismo, 38 le entregarin las perlenencias qua fusron
resguardadas al momanio de su ngreso

HOMBRE ¥ FIRMA, DE LA LISUARIA.
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i~ Instituto Municipal de las Mujeres
u Furicioal Formato de Egreso del Alojamiento
de by Mupres
Ledn, Guanajuato a de del 2025
Hora:
Expediente;

COEspacio Segure COCasa Leonesa DCasa de Transicidn

El alojamienio s& concluye a pelicion del drea solicitante al resolver la problematica
presentada, y por peticion de |3 usuana a voluntad propia, argumentando & molivo en
&l apartado de observaciones

Hembre de ciudadana:

Hijos.

Mo Mombre Edad

ENTREGA DE PERTENENCIAS (Las que se quedan en resguardo)
Perenencia Cantidad (por pleza o bolsa)

Pagina 1 de 2
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Instituto Municipal de 1as Mujerss
Formato de Egreso del Alojamientc

OBSERVACIONES.

Firma de Ciudadana

Hombre y firma de
profesionisia que da
ogrEso

Hombre y firma de
profesiontsta que recibe el
SOreED

Paigima X da 2
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CRITERIZS OPERATIVOS PARA LA ATENCION DE SALIDAS NO NOTIFICADAS DE
MUJERES USUARIAS DE LA CASA LEONESA

Livs presenies oilencs operativos tienen por objeto eslablecer ks sooones que debend
mpleantar dpﬁsﬂuﬂﬁlrﬂﬂﬁhw*bm&m,mmh
Cas0E BN QuUe una usuana del mismo, que S8 encisenie albemada en la Casa Leonesa, se
febre del mimuebls sin presno anro.

Para slactos de les presentss critenios 8 enterderd, por.

CASA LEOMESA: expacso de resqguandn temporal pemanscients of Insfilubo Municipal de
s Wupgres de Lebn, Guanajuate, destinado a brindar VETlD (R0 ¥ SEOUND & Mupenes
on situacidn do vislenca o vubherabilidad, asi come 2 sus hijas 8 hijes. Las mujeres vauanias
contaran con una habitaodin prvada para su nocled familiar, ssi como con Sceess 3
espacEE Comunes gue inchren baflos, cocing y deas destinadas @ desamollo de
actidades recneativas, educativas o de foralecimesnio personal. Casa Leonesa opera bajo
piru:-pmd-:mp-eh: ks derechos humnanas, igualdad sustantiva, no revictimizaciin y

Este aspacie estd destnado a brndar proleccin v apoye a las mujeres, asi coma a sus
hpsthﬁLhMﬁ.ﬁdﬂﬂWg#thﬂu:lmmhhﬂpﬂ:m
sus aciridades laborales, escolamnss o parsonales, sempre y cuando informan previamenie
Al personal del Jnstibuio el nobvo da B salda, como parte del seguimiento y
acompafiamenio infegral gue s brinda

BMMLLEERES: El Inatuls Mirnopal de |as Mugres de Ledn, Guanagiaks
DRI Coreceatn de Alencitn nilegral 2 ks Mupsnes

DISPOSICIONES GENERALES

En easo de que una muper siojads en Crsa Leonesa se relra diel espacn sn nollicacdn
previa, N causa justficada v 3n haber condsdo su procese de acompadiamienio ni
formalzade su egrese. o personal da Casa Leonesa apliicand los siguentes oitencs de
aclisacihn, con bass on los pAnGpIoS de prolecadsn, No rvicimizacon, confidencialidad v
respeio a la aulonomia de |as mujares:

1. e nfprmara inmadiakamaents 3 la persona titular de la Coordinacian de Casas de
Transicicin, asl como 3 la Sular da |3 Direcoidn de Atencidn Integral de las Muperes sobae 1
ausencia de L mujer algada, cuando esta po haya relomado 3 Casa Leonesa en & tiempo
previsio ¥ no 38 cusnle con alguna jushiicackn valida que espalde su demora, Esta

ralficatdn e pof objeld aclivar ks prolocoles de acompafiamiento y probeccidn,
garantizanda en todo nomernio & respeto a sus devechos. hemanos i L& no revicmezaciin.

sl e s M s vs

e el
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.- La parsona Bular da i Coardnacitn do Casas de Transscisn deber,
Expecialzada de Prevencon y Alenddn a b Vidlenca de Génsro de k5 Polcia Municipal,
con & propdaito de sobokar apoye en b localzacdin de la cudadana v, en su caso de s
Faeas & higos.

Dicha isgqueda se mealizars de lorma diligenis, respetuosa y conforme a los principios de
legaidad, proleccién, confidencialdad y no rewchnazacdin, en los alrededores de la Casa
Lﬂﬂ;mmmhﬂhﬂ:ﬁudﬁhﬂfmm persongs conocidas que
obren en ol expadianie, ¥ an su cenbo da frabajpo, = este fusra del conocmiento ded netitul,

1.- Se notificard 3 la persona Sular de 1§ Direccicn Ganeral dal Insliala Municipal de las
Mugeres de Ledn, Guanajusto, quesn, B8y vez, informand & & persona biular da la Secrelaria
para & Fortahecimeenio Social de Ledn y a ka persona tiubr de b Secretaria del
Ayunizmiento, 3 efeclo de maniener la coomnaciin mtemnstéuconsl an cato de Jisants
ro ushificada de wna usuana,

Ler anenior serd independients ded informe frimesiral que, deberd presentor on la Cormision
de lguaidad de Género § no Descnminacidn, para afecios de segquimiento, evalusodn y
fortabecireerto e ks acciones de proteccion y atenciin ntegral a las rugjernes

4. Bl personal de las Casas de Transicitn, de la Dreccbn General de Atencicn Indegral a
las Muperes, Revars a cabo actiones de biisqueda en los alrededores de la Casa Leonesa,
@i como en el (lbmo lugar donda 58 lenga conocinwenls que b mujer #slive presenta

Agimiamo, se astablecend conwnicacitn, por via belefinica yio de manera presancal con
famiiares, redes de apoyo § ‘de contacio que obren en & expedients, con =l

olyjetive de recalar informa e contribuya 4 la lncalizocdn de & usuana, en bdo
T\, mmhmﬁhmwmmm;mn
parspectiva de génemn.

i-EnaunmmtmpnﬂmnMMHmmhmvwhm
sido poaible locakzada de sus redes de apoyo o farikams, & pemonal da la
Dereccion de Atencicn & kaa Mujeres (DAIM), responsable del sequemisnio del casa,
deberd presentarse anle |3 Fisealis Gerenl del Estado para interponer la denuncia
comespondiente por ka desaparicion de la usuaria v, en su caso, de sus hijas & hios.

Duranie la denuncsa, se proporcionard a |3 persona agenie ded Mevsteno Piblieo de b
medivanis que obre en of axpadients, intluyendo folografias actuairadas de la mujer v de
sus hijas @ hijos, con of objetivo de adivar de forma inmediata el Prolocoio Allz y 13 Alerta
fimbor, confosma o los marcos legales aplhicables.

B- quhﬂmﬁhhﬂm:’mlhmmﬁﬂﬁmmdﬂ
soquamEanio del caso, mantendrd. comunicackn permanenta con la persona Agenie del
Ministeno Piblco de b Uinidad Especializada en Investgacdn de Pemonas Desaparecidas,

eon &l fin de dar seguimsnio punhual a ks denunca nterpuatta, haska lagrar la lbcakoracan
o ka muer i, &N Su casa, de sus hijas e o

Dicheo seguirsento se realizard conformes a los principaos de debida diigencia, respeto a los
dharechcs humanos, parspeciea do ginero v priondad del miends superior de |3 nifiez.

-
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T.- Una ver que b Muyer sea bealzada, ml:l.'neimgmm'rﬂﬂ

ofreciends nuevaments o #gieso a Casa Leonesa en caso de que asi ko solcite. En caso é
contrano, se eakzard € acompafamesnio inbegral al domiciby que indgue, sempre ¥ H'"::'-—
cuando s trafe de un lugar sequro para alla y sus hijas & hgos § 'L__}

S garsnlizars el seqamisnio necesano para que i mger pueda confinuar oon SU proceso ,L
¢ recibir & scompafiamente nsttucional por pare. dal Institulo, respelando e&n lodo % Wy

momento s astonomia sequidad v derechos humanes \;\

3..Enmudamniamp‘dmﬂ;mmgﬂﬂ:ﬂ=m na cssrde con un dormicio

seguro o mandieste su mtencdn de regresar & domicibo donde vl con B persora

agrasora, ol equipe responsable del seguimienio deberd mformanke sobre e nesgo al que 3

s¢ axpone, ofrecer opoones de acompafiansento, v en coso de que acepts, documeantar \J

asta dedsidn en los lormalos esbblecdos y dar ssquimenio conforme 3 lo acondads,

respatanco o 0o momenio Su alonomita ¥ decisdn 2
X

Asimismo, & equipo de seguinients proporcenand informacien detallada sobre 8 protocolo ;

dier soguridad, mdiu yehd -

o Meddas afomar en shaciones e resgo

s Idantficacdn de espaons saguets para salvaglandar s inlegridad,

»  Reconoomantn de posbles redes de apoyo. i

« Preparacidn de una malein con ropa, aiiaios de higiens personal, documentos k
personales de la muer v sus hijas & hgos, asi como moelas meédeas y medcamentos %
en caso e padecer alguna enfemedad.

»  Indormadcadn sobre las mstancias a [ que puede acudir para presentar denuncias.

o Lo imponancis de reponar coslguier acio de wiolencia al ndmers 911, -:""
s Expicaciin del Protocolo de bujer a Salv, 3 ‘&
Sa hard antass en que los seraoos dal inglilulo Mursopal do las Miseres (IMMLUERES) * ] 5
estin disponibies para acompanaria cuando elia do requiera, proporcionandole &l mimenn '-,Il%

felafinico ded equipo de sequimiento v los canales oficales da alenciin del Insiduio,

9.. En el supussto de que la majer decida no regresar o Casa Leonasa y cuents con un
bigar sagun donde resulin, peo manifiesls s eehaso 3 conlniar recilsendo g sarscsos
e e el |rostiuio, o equpo de seguimenio documentand esta decsiin en s bmakos

cormesponchentes

Agimismo, sehmwnm:hmnhnmhnmqﬂﬂ:“ipmw
Segundad, que mecluye 4

Miedadars @ lomar en siuaciones de riesgo

kdeiificacadn de eapetans sequics para saivagusrdar su mbegndad.

Reconocimisntn de posdhles redas de apoyo.

Recomondacitn de preparal una malela con rfopa, articules de higens pefsonal,

dooemenics personales tanio de la muger como de sus hijas e hjos, asi como recelas |
L

e

—

merdecas y medicamanios en cako 9o padecer alguna endermmsdad
»  Indormacidn sobre las nstancias a las que puede acudir para presentar denuncias.
= Lo mpodioncia de reponsr cunlquier sclio de wolsngia al nimers 511 |
s Expheacitn ded Prolbesko de Muer a Sabe

MUaneEs leon ClEEE, T
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Ba hard especial énfass an que ls sorvicios del inetihde Mordspal de las Mujerss
(IMMUIERES) estanin disponibles para b usuaria an o momenio en que decida
sokcitarkes, slopercondndobs o ndmero ielalfidneco del equipo da seguimento y los canales
oficiales do atencidn del Instiuio

Los presentes criterios Internos, Henen su fundamento en & ariculo 34
fracciones |, IV ¥ XXX del Reglamento ded Instituto Municipal de las Miujeres para ol
Mumiciplo de Ledn, Gunnajuato y entrardn en vigor a parti del dia siguiente de su
sprobacidn por el Consajo Directive’ del inatinms Municipal de las Mujeres de Ledn,
Ganmajunto,

0990

miujeres.)esn. gok.ms

3B
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CRITERIOS DE ATENCION A USUARIAS VICTIMAS DE LA DELICUENCIA
ORGANLTADA

e

El Instiuto Municipal de las Muenes do Ledn, Guanauato, an o subsecusnta o isidulo,
cuenla con eapacios de atencidn, cuyo objelive e olrecer un servico adecuads y opofuno
a kas mujanes que lo mguisran. Cada uno de esics sspacios esti confoitnadd por aquipos
mullidesciphnancs mlegradss por prodesonales de irabapo socal, peicologla v drea lagal

Entre las pancipalkss stnbuciones del Instifulo s ancuenira & compromiso de brndar
atompaiamienio integral v con parspeciiva de género 3 las mujenss gue 5o endusnirm &n
situacion de violencia ylo vuinesabsbdad, garantzando un apoyo respetucso, sensibla y

onantado 2 b restitucion de sus derschios. " .
En caso de que alguna Mujer acsda a cusiquiens de los s atencsdn del nstituibe 5
y. curante |a entrevista, se identifique que es vichma de mpercida por infegranies

el crimen organads, ﬂmlﬁhmmmwmmm
procedard @ implamantas B3 siguientes acciones!
DISPOSICIONES GENERALES

1.- El personal de pimer contacio que &n enirevista oo conocrmeento gue |a usuana os
vichma de [a dabnuenca organzada, deberd nodficar de manara inmediaia a la persona
titular de k3 Cocrdinacin de Casas de Transicbn ¥ 8 la persona responsabla deo la Deecobn
de Alencadn Integral 3 las Mujeres, proporcionando los dalos generales de la Muer, un
mepone detalade sobre o Gpo y contexte de la violencia sufrida, asl como |8 ubwackn

preciza donde ka mger esld rechiendo Sencdn, garanlizando en iodo momento la
cohfidencabded v segundad de la victima,

2.- La persona titular de la Coordinacion de Casas de Transiodn ylo la resporsable di ks
Dirgccin dis Alencitn Inbogral & las Mujeres, segin corresponda, establecerd comunicacidn
nimtedata con la persona bhular de & Secretaria de Segundad, Prevencidn Ciudadana, para
sobotar of apoyo de la Unidad de Policia Municpal Especiaizada en Vicdlenoa de Género
El objsfiva serd coordinar e traslado seguro de la mujer & Fscalia, garaniizando que ss
encudiiie en un enlomo prolegido para presentar la quenella comespondents, dar iNcio 8

la Capeln de Investgackin, realizar las periciales v diligencias necesanas, y aseguiar su
resguando corfome 3 ko gue ditermne by Fecalia;

e atal ﬁ,é-r v 8

&

1.- La persona Bular de la Coordinackin de’ Casas de Transecsin y la responsabie de la -
Drectabn de Alencidn inlegral a ks Musres, smformanio oporfunamente a [a tiular de la
Dwaccxin General del Instiudo, quisn 2 s ver dard a awas al thike de la Secredaria para J |
@l Fotaleomsnto Socal de Ladn y o la persona ular de la Sacretarfa dal Ayuntamisnio 2
Esta comumcacin se realizard independienternente del informe inmestral que deberd

presentarss ante la Comisidn de Iguakdad de Gérero y no Discriminacadn

Inaifuds Municeael de lay Fuaieres I-' I:] l:'l r} \ .".
BT n STT | ﬂ'|||j-.'_l res '||-'-|_'.|| |'||".t- mx
= -

ar
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4.- El personal de ka Direccidn de Afencadn infegral a las Muperes encagade del seguimisnio
se frasladard a la Fiscalla para brindar acompafiarméants a la mager, asegurando la
corfinudad en su atencion.

Asimismo, verficard que s= mice |3 coarpata de mvestigaoitn comespondents v que S8
olorguen lzs madidas de prolecoon que la Frscalia conssdere pertinentes condame 3 b
eslablecido an o aticulo 137, recciones. IV y 1X y demds relalivos del Codigo Nacional de
Procadimisnics Penales
5. Eprmdduhﬂrmuﬁﬂﬁ!hﬂlkﬂgﬂammwdﬂ
saguamssiho, maniendrs comunicacion permanants con of Agente did Ministeno Publico de
ta Fiscalia Espaciaizada en Invesbgacian de Delios. cometdos en corfra de las Mujerss
Y pof razones de género, con el propdsito de garantizar ef adecuado seguimisnio de os

mmuﬂm.hdﬂnﬂmhmmymiﬂnhmﬂh@aw
dorache de b Mgjeres 3 una vida libre

B.- En caso de que b mujer no desee acudir a la Frecalia y onicamsnts solicile alogarmiars,
&l equipo de seguimiento gestionand su ingreso, asi como el de sus hjas e hjos a w espacio
de alojamientc temporal fuera de i cisdad o del Estado, garantizando en lode moments su
sequnidad, bisnesior v respeio a los derochos himnanos

T.- En cato da que L3 miger no deses dosdr 3 I Fecalia para presentar o quereta n:

Pk

J?.a‘,:__-ﬂfr’_;_}';"i’

aahedar y Urseasrsris &l squipn de sequamients debera
inforrrawle de ranera clara y respabioss sobre o nivel de riesgo en e que se encuenira
documentando esla nformacdn en los fomatoes ,Asimismo, se daberd

enplicar o profocclo de seguridad, quedandp a su disposscitn logs sendcios que offece el
Imefifide, dotallands e aleaness v benaficans de los mismos.

Si la muger acepts los senicios, el equips multidiscipinano brindard e acompariamierto ¥
wmwummmmmﬁym En caso
de que decida no aceplardos, se enfalizard que los servicios astin a su disposicitn, s
proaidn alguna, para cuando decido soBokarios.

Se solicitari ¢l apoyo con rondines 3 la persona tlular de b Secretaris de Segundad Piblica
Para sU epRCUCion Mienias |3 Lsuaa pemanazea an cualquer de los espacics dal Instiuta.

Los presentes criterios operativos intemos, tenen su fundomenio en e articule 34
fracciones |, IV ¥ XXX def Reglamenio del Instituto Municipal de las Mujeres para el
Municipio de Ledn, Guanajuato y enfrardn en vigor a partis del dia sigulente de su
aprobacin por &l Consejo Directivo del Instituto Municipal de las Muferes de Ledn,
Guanajuato,

o9

mueres |bl".'|1'|.ﬂl!rh.|"l'lh‘. \
d
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